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Tom tat: Bai viét phan tich thyec tien quan ly ho so bénh an tai Hoa Ky vé phap 1y, té
chzc, quy trinh nghiép v, tng dung cong ngh¢é thong tin va khai thac di liéu, tur do
rat ra ham y cho Viét Nam. Két qua cho thdy, hiéu qud cua hé théng Hoa Ky dya
trén su phoi hop giira thé ché bao vé quyén riéng e, té chirc quan ly chuyén mén
héa, quy trinh theo vong doi hé so va ha tang sé c6 kha ndng lién théng. Mé hinh
nay phan anh sy chuyén dich tir quan Iy hé so sang quan tri thdng tin, coi diz liéu y té
la tai san chién lwoc va khai thac theo nguyén tac kiém sodt. Péi véi Viéet Nam,
nghién citu dé xudt hoan thién phap ludt, chudn hdéa quy trinh, phat trién nhan luc,
dau tir ha tang dong bg va gan khai thac da liéu véi bao mdt, trach nhiém gidi trinh.
Kinh nghiém quéc té can dwroc vdan dung pht hop véi diéu kién trong nuéc.

Tir khoa: Ho so bénh an, quan Iy hd so bénh an, quan ly théng tin y té, luu trix y té,
Hoa Ky.

Abstract: This article analyzes medical record management in the United States
across five dimensions: the legal framework, organizational model, operational
processes, information technology application, and data use. It then draws policy
implications for Vietnam in the context of digital health transformation. The findings
indicate that the effectiveness of the U.S. system results from the coordinated
combination of privacy-protection institutions, specialized management structures,
lifecycle-based processes, and interoperable digital infrastructure. This model
reflects a shift from records management to information governance, in which health
data are treated as a strategic asset and used under controlled conditions. For
Vietnam, the study recommends improving the legal framework, standardizing
processes, developing specialized human resources, investing in integrated
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technological infrastructure, and establishing mechanisms for data use linked to
security and accountability. International experience should be adapted to the
resources and organizational characteristics of Vietnam's healthcare system.

Keywords: Medical records, medical record management, health information
management, medical archives, United States,

1. it van dé

Trong béi canh chuyén d6i s6 manh mé trong linh vuc y té, quan Iy hd so bénh an
ngay cang tré thanh maot thanh té cét I18i cua hé thong cham soc st khoe hién dai.
Ho so bénh an khdng chi 1a cin ctr phap Iy phan &anh qué trinh kham, chan doan va
diéu tri, ma con Ia nén tang di liéu phuc vu quan tri va cai tién chat luong dich vu.
Su phaét trién cua cdng nghé thong tin da thuc day trién khai hd so bénh an dién tir va
cac can thiép y té sb, qua do tao diéu kién tich hop, trao doi va sir dung théng tin
trong cung cap dich vu y té (Blumenthal & Tavenner, 2010; World Health
Organization, 2019).

Tai Viét Nam, cong tac quan Iy hd so bénh an van dang d6i mat véi nhiéu han ché
mang tinh hé théng. Quy trinh nghiép vu chua duoc chuan hoa dy du theo vong doi hd
so; muc do tng dung céng nghé thong tin chua dong déu gitra cac tuyén y té; va dic
biét, cac co ché bao mat, kiém soat truy cap va khai thac dit liéu chua duoc thiét 1ap mot
cach dong bo. Nhitng bat cap nay khdng chi anh huong dén hiéu qua quan ly, ma con
lam han ché kha ning khai thac gia tri cua dir liéu y té trong thuc tién, dong thoi tiém an
rai ro trong bdi canh dir liéu ngay cang duoc s hoa va chia sé rong rai.

Trong khi d6, Hoa Ky dugc xem 1a mét trong nhitng quéc gia tién phong trong xay
dung va van hanh hé thong quan Iy hd so bénh &n hién dai, dua trén nén tang phép ly
twong d6i hoan thién va co ché thyc thi chat ché. Cac dao luat nhu Pao luat Trach
nhiém giai trinh va tinh kha chuyén caa Bao hiém y té (Health Insurance Portability
and Accountability Act, 1996 - HIPAA) va Pao luat Céng nghé Théng tin Y té va Stc
khoe 1am sang va Kinh té (Health Information Technology for Economic and Clinical
Health Act, 2009 - HITECH) di thiét Iap cé4c tiéu chuan quan trong vé bao mat, quyén
riéng tu va thuc day trién khai hd so bénh an dién tir trén quy mo toan hé théng (U.S.
Department of Health & Human Services, n.d.-a; n.d.-b). Pong thoi, viéc phat trién
cac tiéu chuan ky thuat nhu HL7 FHIR va USCDI d tao diéu kién cho viéc lién théng
va trao ddi dit liéu giira cac hé thong y té, qua d6 nang cao tinh lién tyc va hiéu qua
cua dich vu cham séc suc khoe (ONCHIT, 2023; HL7 International, 2023). Tuy nhién,
mo hinh nay ciing dat ra nhitng thach thirc dang ké, bao gém chi phi trién khai cao, sy
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phan manh giita cac hé thdng va yéu cau can bang giira khai thac dir liu véi bao vé
quyén riéng tu.

T nhitng van dé néu trén, bai viét tap trung phan tich thuc tién quan 1y hd so
bénh an tai Hoa Ky theo cac chiéu canh cét 16i, bao gom khung phép ly, mé hinh tb
chuc, quy trinh nghiép vu va ung dung céng nghé thong tin, dudi goc dé quan tri
thong tin y té. Trén co s& d6, nghién ctru dua ra cac nhan dinh va dé& xuat ham y
chinh sach nham gdp phan hoan thién cong tac quan |y hd so bénh an tai Viét Nam
theo hudng hién dai, an toan va c6 kha nang khai thac hiéu qua trong bdi canh
chuyén doi so.

2. Phén tich ngi dung
2.1. Khai quéat vé qudn Iy hé so bénh an

Ho so bénh &n 1a tap hop c6 hé thdng cac thdng tin va tai liéu phan anh qua trinh
kham, chan doan, diéu tri va chiam soc nguoi bénh tai co s y té. Vi tinh chét dac tha,
hd so bénh &n vira mang gié tri phap Iy, vira 1a nguon dir liéu y hoc quan trong. Dudi
goc do quan tri, quan Iy hd so bénh an dugc hiéu 1a qua trinh t6 chuc, kiém soat va khai
thac théng tin y té nham bao dam tinh day du, chinh xéc, an toan va kha ning sir dung
hiéu qua cua dit liéu trong toan bo vong doi hd so (American Health Information
Management Association, n.d.; Shortliffe & Cimino, 2014).

Ho so bénh &n khéng chi hd trg hoat dong kham chita bénh va tinh lién tuc cua quyét
dinh 1am sang, ma con 1a cin ctr xac dinh trach nhiém cua cac chu thé cung cap dich vu
y té. O cap d6 hé thong, dit liéu tir hd so bénh an c6 thé hd trg nghién ctu, cai tién chat
lwong va hoach dinh chinh sach trong mét hé théng y té hoc hoi lién tuc (Institute of
Medicine, 2013). Trong béi canh chuyén dbi s6, kha nang két ndi va phan tich dix liéu ¢
quy md Ién dong thoi dit ra yéu cau can bang giira khai thac thong tin va bao vé quyén
riéng tu.

V& noi dung, quan Iy hd so bénh an bao gém cac hoat dong theo vong doi hd so, tir
lap, Kiém tra, md hoa, luu trit dén khai théc sir dung. Trong d6, bao mat va kiém soat
truy cap giir vai tro trung tam nham bao vé quyén riéng tu va duy tri tinh toan ven cia
dir liéu (Health Insurance Portability and Accountability Act, 1996; U.S. Department of
Health & Human Services, n.d.-a; n.d.-b). Xu huéng hién nay la gan quan ly hd so bénh
an véi tng dung cdng nghé thong tin, dic biét 1a trién khai hd so bénh an dién tir va lién
thdng dir liéu, gép phan nang cao hiéu qua quan ly va kha ning khai thac thong tin, du
van ton tai thach thuc vé tiéu chuan hoa va chi phi trién khai (Blumenthal & Tavenner,
2010; ONCHIT, 2023; HL7 International, 2023).
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2.2. Thuc tién qudn Iy hé so bénh &n tai Hoa Ky
Khung phap ly

Quan Iy hd so bénh an tai Hoa Ky duoc diéu chinh boi mot hé thong phap luat trong
dbi hoan thién, trong tam 1a cac quy dinh vé bao mat thong tin, quyén riéng tu va tiéu
chuan hoa dit liéu y té. Khung phép Iy nay tao nén tang cho quan ly théng nhat, dong
thoi thiét 1ap co ché can bang gitra khai thac dit liéu va bao vé quyén lgi nguoi bénh
trong moi truong so.

Pao luat HIPAA nam 1996 dit nén tang phap Iy cho viéc bao vé thong tin sac khoe
tai Hoa Ky; cac yéu cau cu thé vé sir dung, tiét 16 va bao vé thong tin sic khoe duoc
trién khai thong qua hé thong Quy tic Quyén riéng tu (Privacy Rule) va Quy tic Bao
mat (Security Rule). Quy tic Quyén riéng tu dugce ban hanh nam 2000 va ap dung tuan
tha tir nam 2003; Quy tic Bao mat duoc ban hanh nam 2003 va ap dung tuan tha tir ndm
2005. Hai quy tac nay thiét 1ap cac yéu cau vé quyén riéng tu, kiém soét truy cap va céc
bién phéap bao vé tinh bao mat, toan ven va san cé cua thong tin stc khoe dién tir
(Health Insurance Portability and Accountability Act, 1996; U.S. Department of Health
& Human Services, n.d.-a; n.d.-b). Bén canh d6, dao luat HITECH nim 2009 thuc diy
viéc ap dung cdng nghé thong tin y té va ting cudng mot sd yéu cau vé trach nhiém,
thuc thi va thong bao vi pham dit liéu (Health Information Technology for Economic
and Clinical Health Act, 2009).

Ngoai cac dao luat lién bang, hé thong phap luat Hoa Ky con bao gom quy dinh cap
bang va cac tiéu chuan ky thuat lién quan dén ma hoa, luu trit va kiém soat truy cap di
liéu. Viéc thiét 1ap cac chuan di liéu va co ché lién théng tao diéu kién cho tich hop va
trao ddi thdng tin gitra cac hé thng y té, di van ton tai thach thic vé tinh twong thich va
chi phi trién khai.

Nhin chung, khung phép 1y dugc xay dung theo hudng dong b, linh hoat va c6 kha
nang thich ung cao, vira bao dam an toan thong tin, vira hod trg khai thac hiéu qua dir
liéu y té. Tuy nhién, cac yéu cau tuan tha nghiém ngat ciing lam gia ting chi phi va do
phtrc tap trong trién khai, phan anh bai toan can bang giita quan tri ri ro va khai thac
dir liéu trong hé thong y té hién dai.

M@ hinh té chitc quan ly

M6 hinh té chiic quan 1y hd so bénh an tai Hoa Ky duoc thiét lap theo hudng phan
cap da tang, két hop gitra quan 1y & cp lién bang, bang va timg co sd 'y té. Trong do, co
quan quan 1y nha nudc giir vai tro ban hanh khung phép Iy, tiéu chuan va dinh huéng
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chung, trong khi cac co sd y té chiu trach nhiém té chic trién khai phu hop véi diéu
kién van hanh cu thé. Céch tiép can nay cho phép duy tri tinh théng nhat & cip hé théng,
ddng thoi bao dam tinh linh hoat trong thuc thi - mot dic trung quan trong ciia md hinh
quan tri phan quyen.

Tai cip co s, cdng tac quan ly hd so bénh an thuong duoc giao cho cac bo phan
chuyén trach nhu phong Quan ly Thong tin Y té (Health Information Management -
HIM). B6 phan nay dam nhiém toan bo cac hoat dong trong vong doi hd so, bao gdbm
lap, kiém tra, ma hoa, luu trir va cung cép thong tin theo quy dinh (American Health
Information Management Association, n.d.). P4i ngli nhan sy dugc dao tao chuyén sau
vé quan ly thdng tin y té, gép phan bao dam tinh chinh xac, nhat quan va tuan thu trong
xt ly dir liéu, ddng thoi dong vai tro “diém kiém soat” (control point) trong quan tri
chat lugng thong tin.

Bén canh d6, mé hinh t6 chuc tai Hoa Ky nhan manh sy phdi hop lién nganh giira
c4c chu thé trong co s6' y té, bao gom bac si, diéu dudng, bo phan cdng nghé thdng tin
va quan ly hanh chinh. Su tich hop nay khéng chi nang cao chét lwgng va tinh kip thoi
cta thdng tin, ma con hd tro hiéu qua cho viéc chia sé dir liéu phuc vu diéu trj lién tuc
va quan tri hé théng. Tuy nhién, mac d6 phu thudc vao phdi hop da bén ciing lam gia
tang rui ro phan manh thong tin néu thiéu co ché diéu phéi va chuan hoa quy trinh phi
hop - mot thach thirc mang tinh t chuc trong cac hé théng phire hop.

Pang chu ¥, ciing v6i su phat trién caa cdng nghé thdng tin, mé hinh t6 chic quan ly
hd so bénh an ngay cang gan chat vai cac hé thong hd so bénh an dién tir, cho phép tich
hop va lién thong dit liéu giita cac bo phan va cac co so y té (Blumenthal & Tavenner,
2010; ONCHIT, 2023). Viéc s6 hda khdng chi nang cao hiéu qua quan ly, ma con mo
rong kha nang khai thac dir liéu & quy mé h¢ thong. Tuy nhién, qua trinh nay ciing lam
gia ting d6 phuc tap trong van hanh, doi hoi sy dong bo giita nang lyc to chuc va ha
tang cdng nghé.

Nhin chung, md hinh t6 chac quan Iy hd so bénh én tai Hoa Ky dugc xay dung theo
hudng chuyén mén hoa cao, phan céng ré rang va tich hgp da nganh, qua d6 bao dam
tinh hiéu qua va bén viing trong quan 1y. Bong thoi, md hinh nay phan anh xu huéng
chuyén dich tir quan ly phan tan sang quan tri théng tin tich hop, trong d6, yéu té té
chirc dong vai tro trung gian két ndi gitra thé ché va cong nghé.

Quy trinh nghiép vu

Duéi goc d6 quan tri thdng tin, quy trinh quan ly hd so bénh &n tai Hoa Ky c6 thé
dugc mo ta theo vong doi hd so, bao quat cac giai doan hinh thanh, xir 1y, luu trir va
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khai thac str dung. Cach tiép can nay nhin manh viéc kiém soat chat luong va kha niang
truy xuit thdng tin trong sudt qua trinh quan ly (Shortliffe & Cimino, 2014).

O giai doan dau, hd so bénh 4n dugc 1ap trong qua trinh tiép nhan va diéu tri nguoi
bénh, voi yéu ciu ghi chép day du, kip thoi va tuan thu cac chuin myc chuyén mon.
Théng tin phai phan anh chinh xac tinh trang bénh 1y, cac can thiép y té va két qua diéu
tri, ddng thoi bao dam tinh nhit quan vé ciu tric va noi dung. Viéc chuan héa di lidu &
giai doan nay c6 y nghia quyét dinh, boi chat lwong dau vao s& chi phdi truc tiép do tin
cay cua toan bo vong doi théng tin.

Sau khi két thic diéu tri, hd so duoc kiém tra, ra soat va hoan thién nhiam bao dam tuan
thi cac yu cau phép ly va chuyén mén. Cong doan nay thudng do b phan quan ly thong
tin y té thyc hién, dong vai trd nhu mot 16p kiém soat chét lwong dir lidu. Tiép theo, hd so
dugc ma hoa theo céc hé théng phan loai chuan, phuc vu cho thdng ké, thanh toan bao
hiém va nghién ctru, qua d6 gop phan chuan héa va tang kha nang lién thong dir liéu trong
hé théng (American Health Information Management Association, n.d.).

O giai doan luu trit, hd so bénh an duogc t6 chic theo hé théng khoa hoc duéi dang
gidy hoic dién tir, voi xu huéng chuyén dich manh sang hd so bénh an dién tir. Viéc s6
hoa cho phép tich hop, cap nhat va truy xuat thdng tin theo thoi gian thuc, dong thoi hd
trg chia sé dit liéu gitta cac co so y té (Blumenthal & Tavenner, 2010; ONCHIT, 2023).
Song song Vvéi d6, cac co ché bao mat va kiém soat truy cap duoc trién khai nghiém
ngat nham bao vé thdng tin c& nhan caa ngudi bénh, phi hop véi cac yéu cau phap Iy vé
quyén riéng tu (Health Insurance Portability and Accountability Act, 1996; U.S.
Department of Health & Human Services, n.d.-a; n.d.-b).

O giai doan cubi, viéc khai thac va sir dung hd so bénh an duoc thyuc hién theo cac co
ché kiém soat pht hop, phuc vu nhiéu muyc dich nhu diéu tri lién tuc, nghién ctu khoa
hoc, dao tao va quan ly y té. Quy trinh nay thé hién rd nguyén tic “khai thac co kiém
soat”, trong d6 viéc sir dung dir liéu ludn gin vai yéu cau bao mat va trach nhiém giai
trinh. Tuy nhién, mac d6 kiém soat cao ciing c6 thé lam gia ting d6 phac tap trong van
hanh va anh huong dén kha ning truy cap dir liéu trong mot sé bdi canh, phan anh sy
danh doi giita kha nang tiép can va quan tri rai ro.

Nhin chung, quy trinh nghiép vu quan Iy hd so bénh an tai Hoa Ky thé hién mirc do
chuan héa cao, van hanh theo logic vong doi va tich hop chat ché véi cac hé thong cong
nghé thdng tin. Cach tiép can nay khong chi nang cao chat lwong quan ly ma con tao
nén tang cho viéc khai thac hiéu qua dit liéu y té, dong thoi phan anh su chuyén dich
sang mo hinh quan tri thong tin dua trén kiém soat va chuan hoa.
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Ung dung cong nghé thdng tin

Ung dung cdng nghé thdng tin 1a mot tru cot then chét trong quan 1y hd so bénh an
tai Hoa Ky, véi trong tdm 1 trién khai hé théng hd so bénh an dién tir (EHR) va thic
day lién théng dir liéu y té. Qua trinh chuyén d6i tir hd so gidy sang méi truong sb
khéng chi nang cao hiéu qua quan ly, ma con tai cau tric cach thuc to chirc, khai thac va
st dung théng tin trong toan hé théng y té (Blumenthal & Tavenner, 2010; Health
Information Technology for Economic and Clinical Health Act, 2009).

Hb so bénh 4n dién tir dugc trién khai rong réi tai cac co so y té, cho phép ghi nhan,
luru trix va cap nhat thong tin ngudi bénh theo thoi gian thuc. Hé théng nay hd trg tich hop
dir liéu tir nhiéu ngudn nhur xét nghiém, chan doan hinh anh va don thudc, qua d6 hinh
thanh hd so y té toan dién va lién tyuc. Viéc s6 hoa khong chi lam giam sai sot trong ghi
chép, ma con nang cao kha nang truy xuat va hd trg ra quyét dinh 1am sang dua trén di
liéu, qua d6 chuyén dich tir quan Iy thdng tin sang hd tro ra quyét dinh dya trén di liéu.

Mot dic diém noi bat cua hé thong 1a kha nang lién théng va chia sé dit liéu giira cac
co sO y té thong qua céc tiéu chuan k¥ thuat va mo hinh dir liéu thdng nhat. Cac chuén
nhu HL7 FHIR va USCDI dong vai tro trung tdm trong viéc bao dam kha nang tuong
thich va trao doi dit liéu gitra cac hé thong khéac nhau, qua dé nang cao tinh lién tuc va
hiéu qua cua dich vu cham séc sic khoe (ONCHIT, 2023; HL7 International, 2023).
Tuy nhién, mtc d6 lién thong cao cling lam gia tang pham vi rai ro an ninh mang lién
quan dén bao mat va quyén riéng tu, doi hoi cac co ché kiém sodt truy cap va quan tri
dix liéu chat ché.

Bén canh do, cac giai phap ky thuat nhu ma hoa di li¢u, xac thyc nguoi dung va
giam sat truy cap duoc trién khai dong bd nham bao dam an toan thong tin trong moi
truong s6, phil hop vai cac yéu cau phap Iy vé bao mat dit liéu y té (Health Insurance
Portability and Accountability Act, 1996; U.S. Department of Health & Human
Services, n.d.-a; n.d.-b). Bong thoi, cac hé thong EHR thuong xuyén dugc cap nhat va
nang cip dé dap ung cac tidu chuan k¥ thuat va yéu cau phap ly ngay cang cao, phan
anh tinh dong cua moi treong cong nghé va chinh sach.

Nhin chung, viéc tng dung céng nghé thong tin trong quan ly hd so bénh an tai Hoa
Ky duoc trién khai theo huéng tich hop, chuan héa va c¢6 kha ning mé rong, tao nén
tang cho mot hé thong quan ly hién dai, minh bach va két néi cao. Tuy nhién, hiéu qua
cua md hinh nay phu thudc dang ké vao mirc 6 dong bo giita cong nghé, thé ché va
nang luc t6 chirc, qua d6 cho thay vai trd trung tm cta quan tri dit liéu trong qué trinh
chuyén dbi sd y té.
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T6 chire khai thac va phét huy gia tri ho so bénh an

Tai Hoa Ky, viéc to chirc khai théc va phat huy gia tri hd so bénh an dugc trién khai
theo hudng c6 hé théng, nhiam tbi wu hoa gia tri st dung cua dit liéu y té trong khi van
bao dam céc yéu cau nghiém ngat vé bao mat va quyén riéng tu. H so bénh &n khong
chi phuc vu hoat dong kham chira bénh ma con duoc dinh vi nhu mét ngudn dit liu
chién lugc, c6 kha ning hd trg nhiéu chirc ning trong hé théng y té (Institute of
Medicine, 2013).

Trudc hét, viéc khai thac hd so bénh an hd tro tinh lién tuc trong diéu trj, cho phép
bac si tiép can lich sir bénh ly va sir dung thdng tin cho quyét dinh chuyén mén. O cap
d6 hé thng, viéc st dung dix liéu va ho so dién tir ¢d thé hd trg nghién ctu, cai tién chat
lwong va qué trinh hoc hoi lién tuc cua hé théng y té (Institute of Medicine, 2013). Su
ma& rong nay phan anh xu hudng chuyén tir sir dung dit liéu cho ting truong hop sang
khai théc thdng tin & quy mé hé théng.

Vé phuong thirc, hoat dong khai thac hd so bénh &n gan chat vai cac hé thdng ho so
bénh an dién tir, cho phép truy cap va stir dung théng tin mét cach linh hoat va theo thoi
gian thuc. Dit liéu y té duogc lién théng gitta cac co s¢ thdng qua cac tiéu chuan ky thuat
thdng nhat, tao diéu kién cho viéc chia sé thong tin khi ngudi bénh di chuyén giira céc
co s& va cho phép khai thac dir liéu & quy moé I6n (ONCHIT, 2023; HL7 International,
2023). Tuy nhién, viéc m¢ rong kha ning truy cap va chia sé cling 1am gia tang rai ro vé
bao mat va quyén riéng tu, dac biét trong béi canh dit liéu duoc luu chuyén qua nhiéu
hé thong.

Do d6, hoat dong khai thac hd so bénh an ludn di kém véi cac co ché kiém soat
nghiém ngat. Cac quy dinh vé bao mat va quyén riéng tu duoc dat & vi tri trung tam, voéi
c4c bién phap nhu phan quyén truy cap, ma hda dir liéu va giam sét sir dung thdng tin,
bao dam viéc khai thac chi dién ra trong pham vi cho phép va tuan thu cac tiéu chuan
phép ly (Health Insurance Portability and Accountability Act, 1996; U.S. Department of
Health & Human Services, n.d.-a; n.d.-b). Cach tiép can nay cho thay vai trd caa quan
tri dit liéu nhu mot co ché didu phéi gitra nhu cau khai thac va yéu cau kiém soét.

Nhin chung, mé hinh khai thac va phat huy gia tri hd so bénh &n tai Hoa Ky phan anh
nguyén tic “khai thac ¢ kiém soat”, trong d6 dit liéu duoc sir dung nhu mot tai nguyén
chién luoc nhung ludn gin Véi cac co ché bao vé chat ché. Sy can bang gita khai thac
va kiém soat khong chi gilp téi wu hoa gia tri cua thdng tin y t&, ma con duy tri niém tin
ctia ngudi bénh - mot yéu té nén tang dbi voi tinh bén viing cua hé théng quan tri dit
lieu y té trong dai han.
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2.3. Ddnh gid thuc tién tgi Hoa Ky

Thuc tién quan ly hd so bénh &n tai Hoa Ky cho thdy mot mé hinh twong dbi hoan
thién, van hanh hiéu qua va c6 kha ning thich (ng cao véi su phat trién cua céng nghé.
Hiéu qua nay khong xuat phét tir ting thanh t6 riéng 1é ma tir su tich hop chat ché giira
thé ché, t6 chirc, quy trinh va cong nghé trong mot cau tric quan tri théng nhét, qua do
hinh thanh ning lyc van hanh & cap do hé thng.

Vé wu diém, trude hét, khung phap 1y duoc thiét 1ap chit ché, tao nén tang cho quan
ly théng nhat va bao dam an toan théng tin y té. Cac quy dinh vé bao mat va quyén
riéng tu dugc cu thé hoa va thyc thi nghiém ngat, gop phan nang cao tinh minh bach va
do tin cay caa hé thdng (Health Insurance Portability and Accountability Act, 1996:
U.S. Department of Health & Human Services, n.d.-a; n.d.-b). Bén canh d6, mé hinh t6
chuc thé hién mac d6 chuy@n mon hoa cao, véi sy phan cong rd rang gitta cac chu thé
va su tham gia cta d6i ngi nhan luc dugc dao tao chuyén sau. Quy trinh nghiép vu
duogc chuan hda theo huéng quan 1y vong doi hd so, qua d6 bao dam chét luong dir ligu
va kha nang truy xuat thong tin. Pac biét, viéc ung dung céng nghé thong tin duoc trién
khai toan dién, vai hé thdng hd so bénh an dién tir va kha nang lién thong dix liéu gitra
cac co so 'y té, gop phan nang cao hiéu qua quan Iy va chat luong dich vu. Pong thoi,
hoat dong khai thac dir liéu duoc to chic theo nguyén tic kiém soat, cho phép téi wu
hoa gia tri thdng tin trong khi van duy tri cac yéu cau nghiém ngat vé bao mat.

Tuy nhién, bén canh nhitng vu diém trén, hé théng ciing boc 16 mot s6 han ché mang
tinh cau tric. Trudc hét, chi phi dau tu va van hanh cac hé thong cong nghé thong tin,
dic biét 1a hd so bénh an dién tir, & mic cao, tao ap luc dang ké ddi véi cac co so y té
quy md nho, hoic ¢d ngudn lec han ché. Ngoai ra, mic du da co cac tiéu chuan ky
thuat, viéc lién théng dit liéu gitta cac hé théng van gap kho khan do sy da dang vé nén
tang va muc do tuong thich, phan &nh tinh trang phan manh trong hé sinh thai céng
nghé (ONCHIT, 2023; HL7 International, 2023). C4c yéu cau nghiém ngat vé bao mat
Va quyén riéng tu, trong mot sb truong hop, ciling ¢ thé 1am han ché kha ning chia sé
va khai thac dix liéu phuc vu nghién ciru va ddi méi. Bén canh do, rai ro an ninh mang
va vi pham dix liéu tiép tuc I thach thirc hién hiru trong méi trudng sd.

Xét vé ban chét, cac han ché nay khong don thuan Ia van dé k§ thuat ma phan anh
nhitng su danh d6i mang tinh ciu trdc trong quan tri hé théng: giita chuan hoéa va linh
hoat, gitra kha nang chia sé va bao mat, ciing nhu gitra hi¢u qua van hanh va chi phi
tuan thi. Nhimg cing thang nay phan 16n xuat phat tir dic thu caa hé thong y té Hoa Ky
v6i mac d6 phan quyén cao va sy tham gia caa nhiéu chua thé doc l1ap, doi hoi co ché
diéu phéi va diéu chinh lién tyc.
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Nhin chung, thuc tién tai Hoa Ky phan anh mot mé hinh quan ly hd so bénh én tién
tién, trong d6 hidu qua van hanh duoc xay dung trén nén tang tich hop hé thong va quan
tri dir liéu. Tuy nhién, cac thach thirc ndi tai cho thay viéc tdi wu hoa hé thong khdng chi
la vin d& cdng nghé ma 1a bai toan can bang da chiéu gitra hiéu qua, chi phi va kiém
soat rai ro. Pay 1a co s& quan trong dé rit ra cac bai hoc kinh nghiém va dinh huéng
chinh sach phu hop cho Viét Nam.

2.4. Bai hec kinh nghigm tir Hoa Ky dai véi Viét Nam

Thuc tién kinh nghiém cua Hoa Ky cho thiy, quan Iy hd so bénh an chi phét huy
hiéu qua khi dugc dat trong mét cau tric quan tri thong nhat. Khung phéap ly vé
quyén riéng tu va an toan thong tin, mé hinh t6 chirc chuyén mén hoéa, quy trinh
nghiép vu theo vong doi hd so va ha ting cong nghé khong van hanh tach roi ma hd
tro 1an nhau. Vi vay, bai hoc trieéc hét khdng nam ¢ viéc sao chép mot cong cu hoic
mot mo hinh don 1¢, ma & yéu cau bao dam tinh déng bo gitra thé ché, té chc,
nghiép vu va cong nghé.

Bai hoc thi hai 1a vai trd cua chuyén mon héa va chuan héa. Bo phan quan ly thong
tin y té tai cac co so 'y té Hoa Ky tham gia kiém soat chat luong dir liéu trong toan bo
qua trinh 1ap, kiém tra, ma héa, luu trir va cung cp thong tin. Cach té chic nay cho
thay, chat luong hd so bénh &n phu thudc khong chi vao phan mém, ma con vao su phan
cbng trach nhiém 3 rang, nang lyc cua nhan sy chuyén trach va viéc duy tri quy trinh
nghiép vu thong nhat.

Bai hoc thiz ba 1a phai gan lién théng va khai thac di liéu voi quan tri rai ro. Hé
théng hd so bénh 4n dién tir va cac tiéu chuan trao do6i dir liéu tao diéu kién nang cao
kha ning truy cap, chia sé va sir dung thong tin, nhung dong thoi lam gia ting yéu cau
vé phan quyén, giam sét truy cap, bao vé quyén riéng tu va trach nhiém giai trinh. Do
d6, nguyén tic “khai thac c6 kiém soat” can duoc coi la nén tang caa quan tri di liéu y
té, thay vi la bién phap bd sung sau khi hé thong da duoc trién khai.

Cudi cuing, kinh nghiém Hoa Ky cho thdy, moi mé hinh déu tdn tai nhitng sy danh
dbi gitra chuan hoa va linh hoat, giira chia sé va bao mat, ciing nhu gitra hiéu qua
van hanh va chi phi tuan tha. Viéc tham khao kinh nghiém quéc té vi thé can dua
trén diéu kién thé ché, ngudn luc, trinh d6 céng nghé va dic diém té chac cua hé
théng y té Viét Nam. Gi4 tri caa kinh nghiém Hoa Ky nim & cac nguyén tic quan tri
c6 thé van dung, khdng phai ¢ viéc sao chép nguyén trang cach thirc to chirc va muc
dau tu ciia qubc gia nay.

Tap chi Nghién ciru CHAU AU VA CHAU MY 85



S6 7 (9) - 2026 Quén ly hb so bénh &n & Hoa Ky ...

3. Ham y chinh sach va giai phap cho Viét Nam

Tir c4c bai hoc trén, chinh sach quan ly hd so bénh &n tai Viét Nam can dugc xay
dung theo céch tiép can hé théng, cd 16 trinh va phan dinh rd trach nhiém giita co quan
quan 1y nha nudc Véi cac co sé Y té. Trong tdm chinh sach khong chi 1a sé héa hd so,
ma 13 hinh thanh ning lyc quan trj dir liéu xuyén sudt tir khau tao 1ap, quan 1y, bao quan
dén khai thac va chia sé thong tin. DPinh huéng nay ké thira K& hoach trién khai hd so
stc khoe dién tir cua BO Y té va cac yéu cau méi vé trién khai hd so bénh an dién tir (BO
Y té, 2019; 2025).

Thet nhdt, can tiép tuc hoan thién khung phap 1y vé hd so bénh an dién tur, bao vé dir
liéu c& nhan va khai thac thong tin y té. Cac quy dinh can xac dinh rd quyén va nghia vu
clia co so Y té, nguoi hanh nghé, don vi cung cap giai phap cong nghé va nguoi bénh;
dong thoi quy dinh cu thé vé phan quyén truy cap, ghi nhan lich sir sir dung dit liéu, chia
sé thong tin, xir Iy vi pham va trach nhiém giai trinh. Viéc trién khai Thong tu s6
13/2025/TT-BYT can gin voi hudng dan nghiép vu, tidu chi kiém tra va co ché giam sat
phl hop véi nang luc thuc té cua ting tuyén y té (Bo Y té, 2025).

Ther hai, can chuan héa quy trinh quan Iy theo vong doi ho so bénh an. Cac co so' y té
can thong nhat yéu cau d6i vai viéc lap, kiém tra, hoan thién, ma héa, luu trit, xac dinh
thoi han bao quan, cung cap va tiéu hay hd so; ddng thoi quy dinh dau méi chiu trach
nhiém tai timg cong doan. Viéc chuan hoa phai di kém co ché kiém soat chét luong dir
liéu, bao dam thong tin dy du, chinh xéac, nhat quan va ¢ kha nang truy xuét, nhung
khdng 1am phét sinh thu tuc vugt qué kha nang thuc hién cua co sy té.

Thit ba, can chuyén mén hda to chirc va phat trién nguon nhan luc quan ly thong tin
y té. Tuy theo quy mé va diéu kién, co so y té ¢ thé kién toan bo phan chuyén trach,
hodc phan cong dau méi chiu trach nhiém vé chat luong hé so, luu trit, bao mat va cung
cap dir liéu. Noi dung dao tao can két hop kién thic y té, Iuu trit, phép luat, quan tri dit
liéu va an toan thong tin; ddng thoi ting cuong phdi hop gitra nhan vién y té, bo phan
cong nghé thdng tin, b phan luu tri va lanh dao co so.

Thet fe, viéc phét trién hd so bénh an dién tir phai vu tién kha nang tich hop va lién
thong. Co quan quan |y can théng nhat cac yéu cau téi thiéu vé cau trac dit liéu, ma
dinh danh, giao dién két ndi va an toan hé thong; cac co sd y té can lya chon giai phap
c6 kha nang mé rong, tranh hinh thanh nhitng hé thdng dir liéu biét 1ap. Bao mat va
quyén riéng tu phai duoc tich hop ngay tir khau thiét ké théng qua phan quyén theo
vai tro, xac thyc nguoi dung, ma hoéa, sao luu, giam sat truy cép va phuong an ung
pho sy cb.
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Thet nam, can thiét lap co ché khai thac va phét huy gié tri hd so bénh 4n trén co s&
kiém soat; can quy dinh rd muc dich, pham vi, d6i tuong, didu kién va tham quyén st
dung dir liéu cho khdm chwra bénh, nghién ctru, dao tao, quan tri bénh vién va hoach
dinh chinh sach; can &p dung cac bién phap pht hop nhu gigi han truong dir lidu, an
danh hoic ma héa dinh danh va luu vét hoat dong khai thac ddi véi dir liéu duogc sir
dung ngoai muc dich diéu tri truc tiép. Pay 1a ndi dung dé xuit caa nghién ciu nham
can bang loi ich st dung thdng tin véi yéu cau bao vé nguoi bénh.

Cac giai phap trén can duoc trién khai theo 16 trinh ¢6 su phan tang. Trong giai doan
dau, nén uu tién hoan thién tiéu chuin, quy trinh va ning lyc nhan sy tai cac co sd €O
diéu kién; sau d6 danh gia két qua dé diéu chinh truéc khi mé rong. Co ché giam sat can
str dung cac tiéu chi co thé do ludng nhu mirc d6 day du cua hd so, thoi gian truy xuat,
s6 su ¢b truy cap trai phép, kha ning lién thong va mirc d6 tuan tha quy trinh. Céch trién
khai nay gitp bao dam tinh kha thi, han ché dau tu dan trai va tao co s& cho diéu chinh
chinh séach.

4. Két luan

Nghién ctru da phan tich thuc tién quan Iy ho so bénh &n tai Hoa Ky trén cac phuong
dién chii yéu gom khung phap ly, md hinh t6 chuc, quy trinh nghiép vu, tng dung cong
nghé thong tin va khai thac dir liéu. Két qua cho thay, hiéu qua cua hé thdng duoc hinh
thanh tir sy tich hop gitra thé ché, to chirc, quy trinh va céng nghé; trong d6 cong nghé
tao ha tang van hanh, con thé ché va co ché kiém soét bao dam dinh huéng, an toan va
trach nhiém giai trinh.

Phat hién trong tam cuaa nghién ctu la sy chuyén dich tir “quan ly hd so” sang
“quan tri thong tin”. Theo cach tiép can nay, hd so bénh an khong chi la tai liéu ghi
nhan qué trinh kham chira bénh, ma con 14 tai san di liéu can duoc té chirc, bao vé
va khai théac theo nguyén tic “khai thac c6 kiém soat”. Nang lyc quan tri, thay vi
ban than cong nghé, 1a yéu té quyét dinh chat lugng dit liéu va tinh bén vitng cua
hé thong.

Péi voi Viét Nam, kinh nghiém cua Hoa Ky cung cip cac nguyén tic tham khao
quan trong vé hoan thién phép ly, chuan héa vong doi hd so, chuyén mén hoa nhan luec,
phét trién ha tang lién thong va kiém soét viéc sir dung dir liéu. Tuy nhién, cac nguyén
tic nay can duogc cu thé hoa theo diéu kién ngudn luc va dic diém té chic cua hé thong
y té trong nudc. Viéc trién khai theo 16 trinh, c6 giam sat va danh gia thuong xuyén s&
g6p phan hinh thanh hé théng quan 1y hd so bénh an hién dai, an toan va hd trg hiéu qua
cho quan tri nganh y té.
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